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2023 har varit ett hdndelserikt ar for
Malmé Kvinnojour som bland annat
inleddes med forberedelse infor var flytt
till nya stérre och mer dndamadlsenliga
lokaler. Den 1 mars gick flyttlasset
och vi tackar alla er som gjort detta
mojligt. Vilket fantastiskt gensvar och
stéod fran var fastighetsdgare Malmo
City Fastigheter, och vi fick daven hjalp
med att flytta vart bohag av en kar
samarbetspartner, Frasses Fulflyttar.

Vi har dven fatt hjalp med att frascha
upp lokalerna med fdrg och inredning,
nya mobler och sist men inte minst av
verksamhetens personal och volontdarer
som gjorde det mojligt att fortsatta
stotta vdara kvinnor under den period

verksamheten flyttade.

For verksamhetsar 2023 tog
verksamheten fram tre 6vergripande
mdl. Malmé Kvinnojour ska:

Verka for en trygg och stabil
finansiering

Vara en tillganglig jour for alla

Fortsatta utveckla verksamhetens
arbete utifran kvalitet och

professionalitet

Verksamhetsmadlen bygger pd de
utmaningar som verksamheten hade
framfor sig under 2023. En trygg och
stabil finansiering var och dr ett viktigt
fokusomrdade utifrén de satsningar som
gjordes i borjan pd dret. Under dret har
styrelsen diskuterat de utmaningar, sé
som den kommande tillstdndsplikten och
lagférandringen vad gdller barn i skyddat
boende som Sveriges kvinnojourer stdr
infor.

Detta har, tillsammans med Malmo
Kvinnojours anstdllda, lett till ett gediget
visionsarbete som innefattar vér framtid och
hur vi ska nd dit. Under 2023 har vi fortsatt
vartkvalitetsarbete for att vara val forberedda
infor de nya kraven som férhoppningsvis
trader i kraft den 1 april 2024.

8 mars och 25 november blev som vanligt
vardiga manifestationer. Rosutdelningen
pd internationella kvinnodagen dr numera
en tradition. Internationella dagen mot
mdns vdld mot kvinnor hélls dven denna
gdng pé Stortorget och ett flertal personer
medverkade i fackeltdget frdn Stortorget
till Begravningsplatsen vid Gustav Adolfs
torg.

Flera kampanjer har drivits och méanga
forelasningar har héllits for att ytterligare
oka kunskapen om vdld i ndra relation.
Vi har under hosten rekryterat ett stort
antal volontdrer som arbetar sdval
med bemanning av stodlinjen som med
kommunikation.

Ni ska alla veta att vi i Malmoé Kvinnojours
verksamhet ar oerhort tacksamma for allt
engagemang och alla bidrag som hjalper
oss att finnas till for kvinnor och barn som
behover skydd och stod.

Styrelsen vill hdrmed framféra ett varmt
tack till alla bidragsgivare, sponsorer,
stodmedlemmar och volontarer samt till
den fantastiska personalen pd jouren.
Tillsammans fortsatter vi att arbeta for en
varld fri fran vald.

Lidija Jakob (ordférande)

Beatrice Raushill (vice ordférande)
Annika Mdrtensson (ledamot)
Lena Egléus (ledamot)

Bodil Ryderheim (ledamot)



Malmé Kvinnojour dr en livsviktig lagtroskelverksamhet som sedan 1980 erbjuder
kvalificerat stéd och skydd till valdsutsatta kvinnor och barn. Malmé Kvinnojour dr en
av Sveriges dldsta kvinnojourer och d@r en fristdende, partipolitisk samt religiost obunden
ideell forening. Foreningen ar ansluten till riksforbundet Unizon. Malmé Kvinnojour leds av
en styrelse som tillsammans med medarbetare och volontarer arbetar for att realisera
visionen om ett jamstdallt samhalle fritt frén vald.

Malmo Kvinnojours verksamhet bestar av fyra delar:

SAMTALSMOTTAGNING

| samtalsmottagningen erbjuds bdde kvinnor och barn stédsamtal med erfarna

kuratorer for att bearbeta de vald de varit utsatta for. Samtalet ges bdde enskilt

och i grupp. Samtalsstodet dr kostnadsfritt och det gar att vara anonym i kontakten.

Samtalsmottagningen dr flersprdkig och kan i dag erbjuda stéd pd, svenska,

engelska, danska och arabiska. Stédet ges av kuratorer som besitter gedigen och

bred erfarenhet av att bemota, upptdcka samt stétta kvinnor och barn som ar eller
riskerar att bli utsatta for vald i ndra relationer.

SKYDDAT BOENDE

Pd& uppdrag av socialtjénsten erbjuder Malmo Kvinnojour en fristad i form av skyddat
boende for valdsutsatta kvinnor, barn och eventuella medféljande husdjur. Boendena
dr badde smd och stora ldgenheter, ddr en kvinna eller familj kan bo antingen sjalv
eller tillsammans med andra. Alla kvinnor och barn som bor i vart skyddade boende
erbjuds individanpassat stod, sdkerhetsplanering samt fortsatt stod efter utflytt.

STODLINJE

Malmoé Kvinnojour erbjuder rikstackande stod och hjalp via stédlinjen. Stodlinjen tar
emot samtal, mejl och chattar frdn bade valdsutsatta, narstdende och yrkesverksamma.
Kontakten dar kostnadsfri, anonym och alla i verksamheten har tystnadsplikt. Stodlinjen
erbjuder rédd och stdd under alla vardagar och bemannas av medarbetare och stod-
volontdrer, alla med stor erfarenhet av att stétta och hjdlpa.

OPINION OCH PAVERKAN

Ett av Malmé Kvinnojours viktigaste uppdrag dr att vara en rost for de valdsutsatta.

Foreningen arbetar darfér bdde med opinionsbildande och férebyggande insatser

mot vald i ndra relation. Det forebyggande arbetet utfors bland annat genom att

sprida kunskap om och 6ka engagemang kring vald i ndra relation, samt genom
dialog med politiker i syfte att bidra till battre stod till valdsutsatta.



Verksamhetsmal 2023

Verka fér en trygg och stabil finansiering

Vara en tillgénglig jour for alla

Fortsatta utveckla verksamhetens arbete utifran kvalitet och professionalitet

Verksamhetsmadlen sattes utifrdn de
faktorer som pdverkar och kommer att
paverka verksamheten mest under de
kommande dren.

En stabil finansiering dr nédvandigt utifrdn
de satsningar som gjorts pé fler boenden,
storre lokaler och utdokad personalstyrka.

Tillganglighet har lange varit ett fokus-
omrdde for Malmo Kvinnojour och mdlet
dr att alla, oavsett forutsattningar, ska
kunna séka sig till och ta del av det stéd
som finns.

Kvalitet och professionalitet ligger hogt
pé& agendan utifrén den kommande
tillstdndsplikten for skyddade boenden
som forvantas trada i kraft under 2024.

Ett urval av insatser fran aret:

Utokade oppettider i stodlinjen

Nagra resultat:

e Positivt ekonomiskt resultat

Fler platser i samtalsgrupper

Nytt vaxelsystem som minskar kétiderna och dven ger talsvar pd arabiska

Inférande av nytt ledningssystem och gedigen genomgdng och uppdatering av rutiner
Kompetensutveckling inom bl.a. sexuellt véld, PTSD och sekunddr traumatisering
Kampanj riktad mot dldre vdldsutsatta kvinnor

Anpassning av boendena for personer med horselnedsdttning

Trygghet i att Malmo Kvinnojour lever upp till kraven infér kommande tillstdndsplikt
Okad tillgénglighet och méjlighet att erbjuda stéd pd arabiska

55 000 visningar av kampanjfilmer om vdald mot dldre
49 000 visningar av kopt artikel pé arabiska i nattidningen Aktarr




Skyddat boende: Statistik

Hogt antal placeringsférfragningar, utékning av platser i boendet, fler barn i boendet
och ett intensivt arbete mot den kommande tillstandsplikten for skyddade boenden.
Det ar ndgra av drets viktigaste handelser att lyfta.

Den positiva trend som marktes av 2022 med o6kat antal placeringsforfrdgningar har
fortsatt dven under 2023. Totalt inkom 43 forfrdgningar om placering under édret frdn
socialtjanster i hela landet. Under tidig var utdkades antalet platser i boendet till sex frén
tidigare fyra. De nya boendena ar dven storre, vilket gor att vi nu kan ta emot kvinnor med

upp till fem barn.
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Fler kvinnor och barn i boendet betyder fler
aktiviteter. Under daret har det anordnats mdnga
aktiviteter fér bade vuxna och barn.

Besok pd 4H-gard En dag pd Malméfestivalen

Ett av drets mdnga fédelsedagskalas

Luciatdg under drets julfest fér familjerna Bindning av midsommarkransar



Det har varit hogt tryck i stodlinjen under
2023, dar sarskilt sommaren stack ut. |
juli mdnad togs 119 samtal om stéd och
radgivning emot — mer dn ndgon annan
mdnad de senaste fem dren. Ett bevis
pa vikten av att vi finns hdr och hdller
Oppet for stodsékande dret runt.

Oppettiderna utékades och férenklades
under 2023. Nu har stddlinjen oppet ki
10 - 15.30 alla helgfria vardagar, i stallet
for som tidigare ddr ndgra dagar hade
kortare Oppettider. De nya tiderna ar
bdde IGttare att kommunicera och enklare
for stodsokande att ta till sig av.

SAMTAL OM STOD
OCH RADGIVNING

Kontakter som handlat om att fa
stod och rad om sin situation.

TOTALT ANTAL _
KONTAKTTILLFALLEN

Alla kontakter oavsett fraga. Fran
stodsodkande, till personer som vill
skanka saker eller samarbeta.

| samband med dndringen av oppettider
byttes dven telefonisystemet ut till en
enklare vaxel. Nu ar kosystemet tydligare
for de som ringer oss, vdntetiderna
kortare dd& fler kan svara pd samtal,
och det dr ocksd majligt att f& stéd pd
arabiska direkt via vaxeln.

En annan god nyhet frdn 2023 dr att
kvdllschatten 6ppnat pd nytt efter att ha
varit pausat en period. Chatten bemannas
av volontdrer och det gdr nu att nd oss
via chatten en kvall i veckan.
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| samtalsmottagningen kan kvinnor
och barn fa stodsamtal bade enskilt
och i grupp. Nytt for 2023 ar att
ytterligare en typ av samtalsgrupp har
startats — stodgruppen.

Samtalsmottagningen i stort  har
under 2023 sett en minskning i antalet
nya personer som fatt mojlighet till

ANTAL STODSAMTAL

2020 2021 2022 2023

Sedan ett par 4r tillbaka erbjuder Malmo
Kvinnojour bearbetande samtal i grupp.
Ndgot som varit bdade efterlangtat
och uppskattat. Gruppmetoden vi har
anvant foljer ett strukturerat upplagg
dar deltagarna arbetar aktivt med att
bearbeta det vald de varit utsatta for.
Det har varit ett bra och valfungerande

upplagg.
Samtidigt har det ocksd under dren blivit

tydligt att en bearbetande grupp inte ar
ratt sammanhang for alla.

stodsamtal, vilket delvis kan férklaras
med att fler fatt samtal i grupp, att fler
behovt langre samtalsserier, samt att
flytten av verksamheten och utékning av
boendeplatser har prioriterats.

NYA KLIENTER
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Vissa kvinnor soker i stdllet ett friare
sammanhang dar de kan mota andra
som delar liknande erfarenheter. Darfor
startade vi under 2023 stédgrupper som
har ett 6ppnar uppldagg.

Nu kan kvinnor vdlja, med stéd av vara
kuratorer, mellan att delta antingen i den
bearbetande gruppen eller i stédgruppen
utefter sina egna behov. Under 2023
holls tvd bearbetande grupper och en
stodgrupp, med sammanlagt 20 deltagare.



Hur nar vi ut till ut och goér skillnad
pa bdasta satt? Den frdgan ledde
vagen i arbetet med att ta fram en
kommunikationsstrategi féor Malmo
Kvinnojour under 2023.

Strategin resulterade i ett storre
fokus pd befintiga medlemmar och
bidragsgivare, likval som ett riktat
arbete med att nd foéretagare. Darfor
startades under dret bdde ett Linked In-
konto och tre olika nyhetsbrev for aktiva
medlemmar,  stédmedlemmar  och
foretagspartners.

Evenemang dr ocksd ndgot vi valt att
satsa sdrskilt pd dd det visat sig att de
skapar ett sarskilt stort engagemang.

I mars anordnade kommunikations-
volontdrerna ett stort evenemang som
visade just pd det har. | en fullsatt sal pd
Stadion samlades dd 100 engagerade

Fackeltdg den 25 november

Verksamhetsledare Emily Lundquist intervjuas pd
evenemanget "Vad dar kdrlek?”

personer for "Vad ar karlek?” en
foreldsnings- och mingelkvall med
Malmoé Kvinnojour. Varmt tack till alla
som deltog!

Samverkan med andra aktorer dr ocksa
det en viktig del av Malmdé Kvinnojours
uppdrag. Sdarskilt spdnnande ar vart
deltagande i det pdgdende arbetet
med "Trygg relation — fri frdn vald ” ett
samarbete mellan socialtjanst, polis och
frivarden i Malmo ddr fokus och press
satts pd valdsutoévaren.

Ambitionen att aktiva arbeta med att
fd valdsutovare att sluta utova vald ar
ndgot vi valkomnar. Utan det kommer
vi aldrig uppnd vdr vision om ett
jamstallt samhalle fritt frdn vald och vi
dr tacksamma over mojligheten att fa
bidra med vdara perspektiv i arbetet har
i Malmaé.

Video frdn kampanjen om véld mot éldre



Arabiska ar Sveriges ndst storsta
modersmal. | Malmé, som den
madngkulturella stad den ar, vet vi att
det finns en stor andel arabisktalande
invanare. Trots det ar det till stor del
kvinnor med svenskt ursprung som
kontaktar Malmé Kvinnojour.

For att vara mer inkluderande och stotta
fler Malmobor har det darfor gjorts flera
satsningar for att néd ut till och kunna
erbjuda stod till arabisktalande kvinnor.

Under flera érs tid har Malmo Kvinnojour
arbetat aktivt med att nd ut till kvinnor
som talar andra sprdk dn svenska, bland
annat genom dversattning av hemsidan
och annonser pd flera olika sprdk. Det
har ldnge gdtt att f& stodsamtal pd bdde
engelska och svenska, och i stédlinjen
har det dven lange funnits mojlighet till
stod pd serbiska.

For att dven kunna hjalpa och stotta
fler anstdlldes det i boérjan av 2023
en arabisktalande kurator, vilket gor
att det nu gdr att fd stodsamtal och
kontakta stédlinjen pd arabiska. Vi har
under dret dven gett flera foreldsningar
pd arabiska samt gjort en kampanjiden
arabiska nattidningen Aktarr.

Trots satsningar har det visat
sig vara svart att fdnga upp
arabisktalande kvinnor. En orsak ar den
desinformationskampanj som drivits
mot socialtjdnsten de senaste dren,
vilket har skapat en pdtaglig radsla for
kontakt med myndigheter. Dar behover
Malmoé Kvinnojour under de kommande
dren fortsdtta visa pd att vi dr en trygg
part som finns for kvinnornas skull.
En utmaning som kommer att krdva
uthdllighet och mod.

"Va&ld i néra relationer Gr mer dn bara slag” - artikel i den arabiska nédttidningen Aktarr



Arets stora hdndelse var flytten var
verksamhetens flytt till nya, stoérre
lokaler. Med fler stédsokande, boende
och medarbetare véxte vi langsamt ur
tidigare lokaler.

Det langtades efter battre ytor for lek, ett
storre kok for matlagning och umgdnge,
en lugn plats for kvinnorna att vara pd,
fler arbetsplatser och maojlighet att skapa
en lugnare del i lokalen.

Alla dessa o6nskemdl och fler blev
uppfyllda i de nya lokalerna ddar vi nu
har ett fantastiskt kok och vardagsrum,
mdnga fina samtalsrum och gott om
plats for lek, pyssel, rorelse och vila. Det
gdr inte att tacka var hyresvard och tillika
huvudpartner Malmoé City Fastigheter
nog for hjalpen med att hitta hem i dessa
nya lokaler. Varmt tack till er!

Flytten har skapat en levande verksamhet
med gott om plats for alla och det marks
att bdde vuxna och barn trivs. En bonus
dr att lokalerna ocksd gjort det mojligt
att ha flera event for medlemmar och
samarbetspartners.

Redan har vi hunnit bjuda in till en
festlig invigning med madnga gdster, en
medlemsforeldsning och ett gloggmingel
for vdara samarbetspartners. Att se
lokalen fyllas med liv och mdnniskor som
engagerar sig for allas ratt till ett liv fritt
frén vald dar fantastiskt!

Tack till alla er som hjalpt oss att
flytta in i och inreda vara nya lokaler

e Adecco

e Ann-Sofie Bergman Inredare

e Beijer Bygg

e Bjorn Berglund Creative Studio
e Citymdlerii Malmé AB

e Com Zone

e Cool Wall

e Eldupphor

Formbar

Frasses fulflyttar
MacSupport

Malmo Cityfastigheter
RC mdleri

Rékoll

Soeco Kontorsmobler



Rekordintresse for volontarskap

Volontarernas engagemang och bidrag
till Malmé Kvinnojour ar helt avgoérande
for att vi ska kunna gora skillnad i den
omfattning som vi gor i dag.

Darfor ar det oerhort glddjande att
drets volontdrrekryteringen genererade
ett rekordstort intresse med hela 87
sOkande! Det gjorde volontarskapet hos

sokta uppdrag hos volontdarformedlaren
Volontdarbyrdn.

Mdnga kompetenta och engagerade
personer fanns bland de sékande och av
dem valdes 17 personer ut som erbjods
mojligheten att pdborja ett uppdrag som
volontar hos Malmdé Kvinnojour. Varmt
valkomna till er, och tack till alla som sokte!

Malmo Kvinnojour till Sveriges tredje mest

Mot Helena och Elin, tva av de volontarer som borjat 2023

Hej Helena,

Varfor blev du volontar hos Malmoé Kvinnojour?

Jag tyckte att detta var ett intressant och spannande uppdrag.
Med min arbets- och livserfarenhet kdnde jag att det kan
komma till nytta som volontar.

Vad gor du i ditt uppdrag som volontar?
Jag svarar i stodlinjen och lyssnar pd de stédsékande kvinnorna,
det ar viktigt att de kdnner sig horda och bekraftade.

Vad ar det basta med volontdrskapet?

Inget pass dr det andra likt och jag kénner att jag kan gora
nytta. Den kompetens och samarbete som finns pd jouren dar
fantastiskt att se och man blir alltid varmt valkomnad.

Hej Elin,

Varfoér blev du volontdar hos Malmé Kvinnojour?

Med den samhdllsutveckling som vi kunnat se de senaste dren
sd tycker jag att det dr viktigt att vdrna kvinnor och barns
manskliga rattigheter samt bidra till att forbattra situationen for
dem som utsdtts for vald i ndra relationer.

Vad gor du i ditt uppdrag som volontar?

Jag ar kommunikationsvolontdr och deltar i arbetet med att
sprida information om vald i ndra relationer. Just nu forbereder
vi en AW for chefer och ledare till 8 mars.

Vad dr det basta med volontarskapet?

Att man traffar ménga fantastiska och engagerade personer
som vill vara med och bidra till ett samhadlle fritt frdn vald i ndra
relationer. Jag IGr mig mycket hela tiden i kontakten med bade
andra volontdarer och anstallda.




Vi vill skanka ett varmt tack till alla foretag, stiftelser och organisationer som bidrar
till var verksamhet. Vi vill ocksd tacka alla privatpersoner som donerar till oss. Era
gdvor gor verkligen skillnad for de vdldsutsatta kvinnor och barn vi stottar.

Stort tack till er alla!

Mdnga engagerar sig i vart arbete och
bidrar pd fantastiska satt. Vissa gor dn
lite mer och darfor vill vi ge ett sarskilt
varmt tack till var huvudpartner Malmé
City Fastigheter som varje ar ger oss ett
mycket generost bidrag som gor att vi
kan fortsatta finnas for de vi finns till for.

Att arbeta med fastigheter handlar lika
mycket om att arbeta med mdnniskor,
genom kontakten med de médnga mannisk-

orna som bor, arbetar eller beséker vara hus.

Vi ser det pd sd sdtt naturligt att det sociala

Christoffer Persson, Malmé City Fastigheter &
Lidija Jakob, ordférande fér Malmé Kvinnojour

hdllbarhetsarbetet tar plats och finns integrerat i vart dagliga férvaltningsarbete. Malmé
Kvinnojours arbete dr en enormt viktig pusselbit i samhallet och genom att vara deras
huvudpartner och darmed bidra till att deras fantastiska arbete kan fortlépa goér oss

mycket stolta.

- Christoffer Persson, VD pd Malmé Cityfastigheter

Vi pd Malmo Kvinnojour dr innerligt tacksamma for ert engagemang i véra frdgor. Ert
stod gor att vi kan skydda och stétta mdnga kvinnor och barn som har utsatts for vald

i nara relation. Ni gor verkligen skillnad!
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