


2022 blev ett svart ar. Rysslands
invasion av Ukraina ledde till att
inflationen, rdntorna, samt mat- och
elpriser steg drastiskt. Foga kunde vi
ana att det skulle bli sa illa ndr vi satte
Malmé Kvinnojours mdl for 2022.

De tre 6vergripande mdlen var att jouren
skulle fortsatta utveckla verksamhetens
kvalitet och professionalitet, gora skillnad
for valdsutsatta kvinnor och barn,
och fortsatta att arbeta med att oka
kunskapen och engagemanget kring vald
i ndra relation.

Kvalitetsarbetet har varit ett prioriterat
omrdde p& grund av den kommande
lagen om tillstdndsplikt, som vi hoppas
ska trdda i kraft 2024. Vi har fétt ett
kvalitetsledningssystem pd plats vilket
underldattar for oss att arbeta organiserat
och strukturerat. Jouren har deltagit i
och wvunnit flera upphandlingar, trots
att manga privata aktérer har dykt upp
pd marknaden for skyddat boende. For
att méta upp den okade efterfrdgan pd
placering i skyddat boende har dven
antalet platser utokats fran fyra till sex.

Det fanns ocksd ljusglimtar under det
gdngna dret. Jouren fick ett idépris frdn
Unizon om 25 000 kr for vér barnbok "Ska
vi bo har?”. Boken ges till alla barn som
flyttar in i det skyddade boendet. Boken
ska forklara for barnet hur det ar att bo i
ett skyddat boende och férhoppningsvis
gora den svdara omstallningen lattare att
forstd.

Jouren tog fram en musikidentitet med
hjalp av musikbyrdn Ohlogy. Den anvdnds
bland annat som bakgrundsmusik i
jourens inldgg pd sociala medier. Léten
heter "Let Me” och dr producerad av
Sophie Verdonk. For er som onskar lyssna
finns laten att hitta pd

8 mars och 25 november blev som vanligt
vardiga manifestationer. Rosutdelningen
pd internationella kvinnodagen ér numera
en tradition. Internationella dagen mot

mans vald mot kvinnor holls denna gdng
pd Stortorget och blev gripande pd
mdnga satt med tal, diktldsning, sdng och
en valdigt vacker dansuppvisning till var
lat.

Jouren har arbetat intensivt pd att fa fler
sponsorer och stddmedlemmar och det
har verkligen lyckats. Under 2022 fick
vi in 274 stédmedlemmar. Foéljarna pd
Facebook och Instagram har ocksd okat
i antal. Flera kampanjer har drivits och
madnga forelasningar har hdllits for att
ytterligare 6ka kunskapen om vdld i ndra
relation. Vi har under hosten rekryterat ett
stort antal volontdrer som arbetar sdval
med bemanning av stédlinjen som med
kommunikation.

| slutet av 2022 kunde vi glddja oss &t att
vi skrivit under ett kontrakt pd en storre
och mer dndamdlsenlig verksamhetslokal.
Inflytt kommer att ske 2023.

Ni ska alla veta att Malmé Kvinnojour ar
oerhort tacksamma for allt engagemang
och alla bidrag som hjdlper oss att
ta hand om kvinnor och barn som
behover skydd och stdd. Styrelsen vill
hdrmed framféra sitt varmt kdnda
tack till alla bidragsgivare, sponsorer,
stodmedlemmar och volontarer samt till
den fantastiska personalen pd jouren.
Tillsammans fortsatter vi att arbeta for en
varld fri fran vald.

Lidija Jakob (ordférande)

Beatrice Raushill (vice ordférande)
Annika Mdrtensson (ledamot)
Bodil Ryderheim (ledamot)

Lena Egléus (ledamot)

Elsy Abou Akl (ledamot)


https://soundcloud.com/sophireofficial/let-me-sophie-verdonk-x-malmo-kvinnojour
https://soundcloud.com/sophireofficial/let-me-sophie-verdonk-x-malmo-kvinnojour

Malmé Kvinnojour @r en livsviktig lagtroskel verksamhet som sedan 1980 erbjuder kvalificerat
stdd och skydd till véldsutsatta kvinnor och barn. Malmé Kvinnojour dr en av Sveriges
dldsta kvinnojourer och dr en fristdende, partipolitisk samt religids obunden ideell férening.
Foreningen ar ansluten till riksforbundet Unizon. Féreningens arbete leds av en styrelse
som tillsammans med medarbetare och volontarer samarbetar for att realisera visionen
om ett jdmstdllt samhdlle fritt fradn vald.

Malmo Kvinnojours verksamhet bestar av fyra delar:

SAMTALSMOTTAGNINGEN

Mottagningen &r foreningens hjdrta
ddr mycket av stédet erbjuds. Bade
kvinnor och barn erbjuds individuella
stddsamtal. For kvinnorna finns dven
samtalsgrupper att delta i. Samtals-
mottagningen dr flersprdkig och kan
i dag erbjuda stod pd, svenska,
engelska, danska och arabiska.
Stodet ges av kuratorer som besitter
gedigen och bred erfarenhet av att
bemota, upptdcka samt stétta kvin-
nor och barn som ar eller riskerar att
bli utsatta for vald i ndra relationer.

STODLINJE OCH CHATT

Malmé Kvinnojour erbjuder rikstack-
ande stdéd och hjalp via stodlinjen.
Stodlinjen tar emot samtal, mejl och
chattar frén bdde valdsutsatta, ndr-
stdende och yrkesverksamma.

Kontakten med oss dar kostnadsfri,
anonym och alla i verksamheten har
tystnadsplikt. Stodlinjen erbjuder rad
och stéd under alla vardagar och be-
mannas av vara kompetenta medar-
betare och stédvolontarer.

SKYDDAT BOENDE

Pd& uppdrag av socialtjénsten erbjuder
Malmé Kvinnojour en fristad i form av
skyddat boende for valdsutsatta kvin-
nor, barn och eventuella medféljande
husdjur. Boendena dr bdde smd och
stora ladgenheter, som erbjuds som
enskilda eller delade l16sningar. Place-
rade pd skyddat boende erbjuds dGven
individanpassat stod, sdkerhetspla-
nering samt fortsatt stod efter att de
flyttat till eget boende.

FOREBYGGANDE & OPINIONS-
BILDANDE ARBETE

Ett av Malmé Kvinnojours viktigaste
uppdrag dr att vara en rost for de
valdsutsatta.  Foreningen  arbetar
darfor bdde med opinionsbildande
och forebyggande insatser mot vald
i ndra relation. Det forebyggande
arbetet utfors bland annat genom att
sprida kunskap och 6ka engagemang
kring vald i ndra relation, samt genom
dialog med politiker i syfte att bidra till
battre stod till valdsutsatta.

MAL

Verksamhetens mdl dr prioriterade utifrdn de utmaningar som verksamheten stdar infor
med l&g beldggning i verksamhetens skyddat boende. Okad belGggning var och dr ett sar-
skilt viktigt fokusomréde.

Mdlen for 2022 formulerades utifrdn Malmo Kvinnojours vdrdeord; kvalitet, skillnad och
engagemang.

KVALITET SKILLNAD ENGAGEMANG

FORTSATTA UTVECKLA
VERKSAMHETEN TILL EN

OKA KUNSKAP OCH
ENGAGEMANG KRING
VALD | NARA RELATION

GORA SKILLNAD FOR VALDS-
UTSATTA KVINNOR OCH

PROFESSIONELL JOUR

BARN - EN JOUR FOR ALLA
MED GOD KVALITET

GENOMFORDA AKTIVITETER

Underlag for forbattrad fysisk Rutinhandbok for sociala
miljo i skyddat boende medier

Arshjul fér volontérrekrytering

Kvalitetsledningssystem
Kvalitetsberattelse

Nytt intrandt implementeras Aktiviteter en dag i veckan
Kvalitetsutbildning via Unizon Rutin for barnaktiviteter

Kvalitetspolicy (lednings- Foreldsning for personal
system) inom hemtjdanst och

motesplatser for aldre

Medlemsféreldsning for
stodmedlemmarna

Flertal foreldsningar

Arlig utvardering volontérer
Skyddat boende inventerat
Projektgrupp for att oka
placeringar

Rutinhandbok samtals-
mottagningen dr reviderad

Chattutbildning for samtliga i
stodlinjen genomford jan 2023

Natverk med hyresvardar

NAGRA NYCKELTAL

100% belaggning i skyddat 1 477 foljare pa Instagram

boende maj-december )
Over hundra deltagare pa

272 650 nadda i sociala medier forelasningar

1 223 kontakter i stodlinjen




En stadig beldggning i jourens skyddade
boende dr en grundférutsdttning for
en stabil ekonomi och fér att Malmo
Kvinnojour ska kunna fortsdtta erbjuda
skydd och stod till véldsutsatta i samma
omfattning som i dag. De senaste dren
har en minskning av placeringar i skyddat
boende noterats bland kvinnojourer
over hela landet, till stor del pd grund
av den 6kade konkurrensen frdn allt fler
vinstdrivande skyddade boende.

Med detta som bakgrund har Malmo
Kvinnojour de senaste dren arbetat aktivt
for att vanda trenden och 6ka placeringar
i det skyddade boendet. Arbetet som
gjorts badde 2021 och 2022 har gett goda
resultat.

2022 har jouren sett en 6kning pd 144%
i placeringsforfrdgningar, (totalt 44
stycken) och haft full beldggning i det
skyddade boendet frédn maj till december.

Under 2022 drevs arbetet med att
oka placeringar av verksamhetens
"placeringsgrupp” (bestéende av
verksamhetsledare, kommunikatér och
en kurator) som arbetat for att oOka
antalet placeringar i jourens skyddade
boende. Arbetet drevs enligt den
kommunikationsplan fér samarbete med
socialtjansten som upprattades under 2021.

Antal i boendet

For att fortsatta starka Malmo Kvinnojours
varumdrke, O©ka kunskapen om vald
i ndra relation, och visa p& den
kompetens vi p&d Malmé Kvinnojour
besitter, har verksamheten anordnat
ett flertal kostnadsfria webbinarier for
socialsekreterare. Teman for de olika
webbinariernaharvaritframgdngsfaktorer
i arbetet med vdldsutsatta, att hdlla svéra
samtal och sekunddr traumatisering.

Gensvaret pd webinarierna har varit
mycket positivt och webbinarierna
fortsatter darfor under 2023. Utdver
webbinarierna har  dven  aktuell
information frdn verksamheten, sd som
nyheten om hdmtning vilket numera
erbjudits, skickats ut via e-post till
socialtjanster runt om i landet.

En annan viktig del i att oka antalet
placeringar ar de  upphandlingar
avseende skyddat boende som mdnga
kommuner bérjat med de senaste dren.
Det stdlls hoga krav frdn kommunerna
for att en verksamhet ska godkdnnas.
Gladjande nog moter verksamheten upp
dessa krav val och Malmé Kvinnojour dar
nu upphandlade av tio kommuner.

2018 2019 2020 2021 2022
Vuxna (kvinnor)
18 7 11 10 11
Barn 27 6 10 12 5
Husdjur
inga siffror reg. 1 2 3 7
A"bt"' dagari 2018 2019 2020 2021 2022
oendet
Vuxna (kvinnor) 1211 900 881 566 933
Barn 1289 1301 649 687 369

Stodet till barnen dr ndgot som ligger
Malmé Kvinnojour sarskilt varmt om
hjartat.  Verksamheten  har  darfor
sedan ett antal dr tillbaka en dedikerad
barnkurator, som ocksd tagit fram en
samtalsmodell for jourens rdkning. Under
2022 har arbetet for barnen fortsatt och
resulterat i ett barnsamtalsrum, en plats i
Unizons barnndatverk och en alldeles egen
barnbok.

Med beviljade ekonomiska medel for att
gora forbattringar i barnverksamheten
gjordes vart samtalsrum fér barn om. Vi
anlitade en inredare, Pernilla Enarsson
som driver "The Happy Green House”
som tog fram ett forslag. Resultatet blev
ett fargsprakande och lekfullt rum med
massor av farger och djur!

Barnboken ”"Ska vi bo har?” vaxte fram
ur idén om att ha ndgot som valkomnar
barnen som bor hos oss. Syftet med
boken dar att ge barnen en inblick i hur
det ar att bo hdr, och en kansla av att
de inte ar ensamma om att bo skyddat.

Ett samarbete inleddes med Signe Gabriel
som illustrerade boken. Texten d&r skriven
av Malmé Kvinnojours barnkurator. Boken
vann Unizons Idépris och mdlet ar att under
2023 sprida barnboken vidare till andra
kvinnojourer.

Under dret ansokte vi att delta i Unizons
barnndtverk och fick en plats. Att sitta
med i ndtverket innebdr regelbundna
traffar med annan verksam personal med
barnansvar pd andra jourer i landet. Cirka
15 personer deltar i natverket, som leds av
Tanja Hillberg, sakkunnig p& Unizon inom
omrddet barnfrid. Har delas erfarenheter,
utbyts kunskaper och omvarldsbevakas.
Under dret har Barnndtverket bland annat
svarat pd en lagrddsremiss angdende
starkta rattigheter for barn och vuxna i
skyddat boende.



Stodlinjen har 2022 visat pd& en okning av personer som kontaktar Malmé Kvinnojour.
Majoriteten kontaktar verksamheten for rdd och stéd, men dven allt fler hor av sig for att
de onskar skdnka saker eller ge ekonomiskt stod.

| samtalsmottagningen har 119 nya klienter fatt stéd — antingen i enskilda samtal eller
i ndgon av de tre samtalsgrupper som hdllits under dret. En insats som visat sig vara
mycket uppskattad.

Sd mdnga har fatt rad och stéd i ar:

e 1 123 kontakter i stodlinjen e 558 stodsamtal
e 699 samtal till stoédlinjen som ror ¢ 119 nya drenden

stéd och raddgivning e 3 samtalsgrupper, med totalt

e 617 forstagdngssokare 15 deltagare

Totalt antal kontakter i stodlinjen
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Berdtta om dig sjalv!

Jag @r socionom i botten med mdnga drs
erfarenhet av arbete pé socialtjdnsten i
diverse olika roller. Ar véldigt positiv och
I6sningsfokuserad som person och ser
utmaningar dar andra ser hinder. Nar det
gdller vald i nara relation brinner jag sar-
skilt for dldre valdsutsatta, darfor glader
det mig att Malmo Kvinnojour satsar for
att nd denna malgrupp.

Hur ser en vanlig dag pd jobbet ut for dig?
Mina dagar ar valdigt varierande. En dag
kan bodrja med en foreldsning, eller ett
samverkansmote med kommunen eller
andra jourer, och sluta med en ansdkan
om bidrag for att trygga jourens ekonomi.
Andra dagar dr jag den "glada lektanten”
for barnen i skyddat boende eller jourens
IT-tekniker. Gemensamt for alla dagar
dr att jag och alla andra i verksamheten
gor vart yttersta for att gora skillnad for
véldsutsatta kvinnor och barn.

Vilka styrkor ser du i Malmo Kvinnojour?
Den otroliga kompetens, engagemang
och drivkraft som finns hos personal, sty-
relse och volontdrer. Vi ar en professio-
nell jour som inte tummar pd kvaliteten
och som alltid satter kvinnor och barn i
framsta rum. Vi vagar sticka ut hakan, ar
tydliga i vért budskap och kommer med
I6sningar vilket ger gehor.

En annan styrka ar att alla stédsokande
valkomnas med ett varmt leende och
familjar stdmning, vi lyssnar, tror pd och
gor vart yttersta for att alla vi méter ska
fa ratt hjdlp. Jag ar stolt dver att vara en
del av Malmé Kvinnojour.

Och vilka utmaningar ligger framfor oss?
Det hander mycket inom jourrorelsen. Allt
flerjourerbehoverldgganersinaskyddade
boenden pd grund av en marknad ddr
priserna pressas. Samtidigt skarps kraven
med den kommande tillstdndsplikten for
skyddade boenden, vilken jag hoppas ska
leda till att valdsutsatta fér skydd och stod
av hog kvalitet oavsett var de placeras.
Har ar det viktigt att kvinnojourer som
kan méta kraven vaxlar upp for att kunna
fortsatta erbjuda sitt goda stod.

Hur vill du att Malmé Kvinnojour ser ut
om fem ar?

Jag ser Malmo Kvinnojour som en sjalvklar
rost i samhdllet, en jour som hela tiden
ligger i framkant och dr en féregdngare
for andra skyddade boenden. Min vision
ar att vi ska vaxa for att kunna hjalpa
dnnu fler kvinnor. Vi ska ocksd finnas
ddr for barnen och genom vart stéd gora
skillnad for att tidigt bryta valdscirkeln,
och vi ska vara ddr for de dldre och visa
att det aldrig ar for sent

Vi dr med hela vagen, for valdet slutar hdr.



"EN JOUR FOR ALLA” - SA FANGAR VI UPP FLER

Att 6ka kunskapen om vdld dr en av
nycklarna till ett samhadlle fritt fran vald.
Darfor har Malmé Kvinnojour under
2022 arbetat aktivt med att 6ka kunskap,
skapa engagemang och med att férbattra
tillgangligheten for att fler ska kunna ta
till sig av information om vaid.

Lopande insatser med foreldsningar,
samarbeten, evenemang, och aktivt arbete
med verksamhetens sociala medier leder
till att fler far kunskapen och drivet att
vara en rést mot valdet tillsammans med
o0ss. Under 2022 har flera viktiga kontakter med
samarbetspartners knutits, flera hundra
personer har traffat oss p& foreldsningar,
och 272 650 konton har nétts av var
kommunikation i sociala medier — nara en
fordubbling mot foregdende ar.

Det ar aldrig for sent — satsning for att
nd kvinnor i dldern 55+

Ett av verksamhetens mal for 2022 var
att arbeta aktivt med frdgan om vald mot
dldre. Darfor anordnades foreldsningar
for personal inom dldreomsorgen om att
upptdacka och bemoéta vdald mot dldre.
Arbetet med en kampanj riktad mot samma
malgrupp pdbodrjades ocksd, vilken lanseras
under 2023.

Malmokvinnojour.se — nu pa 16 olika
sprak

Under véren installerades ett Overscittnings-
tilldgg p& Malmo Kvinnojours hemsida for
att fler ska kunna séka sig till information
om Vvald i ndra relationer. Hemsidan gar
nu att oversatta till 16 olika sprdk.

Under sommaren koérdes dven annonser
pd flera olika sprék i sociala medier
och pd& skdarmarna vid kassorna i tva
utvalda butiker i Malmo.

Annonserna gav resultat. Fler Google-
sokningar om vald ledde till Malméo

Kvinnojours hemsida, 6ver 400 besok under
sommarmdnaderna var pd arabiska, och i
stodlinjen mdrktes en 6kad efterfrdgan pé
stodsamtal med tolk.

Stor igenkdnning i kampanj om tidig
valdsutsatthet

Att né ut till fler var ett av verksamhetens
tre 6vergripande mdl for dret. Under dret
har en storre kampanj som lyft fram subtilt
och tidigt vald drivits. En film togs fram
som visade typiska kontrollerande hand-
lingar som inte alltid ar givna att se som
vald, med syftet att f& fler att se valdet
redan tidigt i relationer.

Filmen visades pé digitala storbildsskdrmar
i Malmo, pd Skdnetrafikens bussar, och i
sociala meder ddr den nddde hela 75 000
personer och skapade mycket igenkanning,
vilket bland annat syns i de 6éver hundra
kommentarer filmen fick.

Malmé Kvinnojours @rliga ljusmanifestationen
mot mdns vald mot kvinnor, den 25 november,
var i @r sdrskilt stdmningsfull och vdlbesokt


https://www.facebook.com/malmokvinnojour/videos/366751035474246
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